Regulamin z dnia 10.06.2010 r.

swiadczenia ustugi SPG Express - dostepu do Serwisu Prawno - Gospodarczego zamoéwionej
za posrednictwem SMS

§1.
Postanowienia wstepne

1. Przedmiotowy Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do serwisu internetowego o nazwie ,Serwis
Prawno-Gospodarczego Online”, zamdwionej SMS (zwany dalej: Regulaminem), stworzony zostat na
podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U., Nr 144,
poz. 1204 ze zmianami) przez LexisNexis Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Ustuga Swiadczona
na podstawie niniejszego Regulaminu nosi nazwe SPG Express.

2. Podmiotem $wiadczacym opisang w Regulaminie ustuge SPG Express jest spotka LexisNexis Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, Ochota Office Park 1,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000035401, NIP 526-10-13-257, Regon 010860143, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 8.200.000,- PLN oraz Zarzgdem w sktadzie: Adam Matachowski —
Prezes Zarzadu, Tomasz Laskowski — Cztonek Zarzadu, Dorota Piasecka - Cztonek Zarzgdu, Tomasz
tukomski — Cztonek Zarzadu, zwana w dalszej tresci niniejszego Regulaminu: LexisNexis.

3. Podmiotem korzystajagcym z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng na podstawie przedmiotowego
Regulaminu moze by¢ osoba fizyczna (w tym konsument -
w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, zwana dalej: Ustugobiorca.

4. Wejscie przez Ustugobiorce do serwisu SPG Express jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdéw
niniejszego Regulaminu i naktada na Ustugobiorce obowigzek przestrzegania zasad w tym Regulaminie
okreslonych, w tym warunkdw Licencji udzielanej przez LexisNexis, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

§2.

Przedmiot ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng

1. LexisNexis $wiadczy ustuge dostepu do internetowych serwiséw wydawanych przez LexisNexis, w tym
w szczegdlnosci internetowego Serwisu Prawno-Gospodarczego Online, przy wykorzystaniu serwera
serwisu LexisNexis, bedacg ustugg swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy, o ktdrej
mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu. Ustuga swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu nosi nazwe
SPG Express.

2. Ustuga SPG Express obejmuje zaréwno dostep do raportéw danych pochodzgcych z serwisu SPG
Express, dotyczgcych wybranych przez Ustugobiorce podmiotéw, zakupionych przez Ustugobiorce w
sposob wskazany w § 5 ust. 1 Regulaminu (Dane Ptatne), jak réwniez dostep do okreslonych przez
LexisNexis tresci serwisu SPG Express bez koniecznosci uiszczenia naleznosci za pobranie raportu
(Dane Bezptatne). LexisNexis zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych Danych Bezptatnych. llo$¢ danych jakie LexisNexis udostepniata
bedzie bezptatnie zalezy wytgcznie od LexisNexis i jest dowolnie modyfikowana przez LexisNexis.

3. LexisNexis oswiadcza, ze jest wydawcg Serwisu Prawno - Gospodarczego, a w zwigzku z tym
przystugujg jej autorskie prawa majatkowe do Serwisu. Korzystanie z ustugi dostepu do Serwisu
nastepuje poprzez strone internetowg www.spgexpress.pl.

4. Serwis jest produktem stanowigcym witasnos$¢ intelektualng LexisNexis i zawierajgcym aktualizowany i
rozbudowywany zbiér danych pochodzacych z Monitoréow Sadowego i Gospodarczego, Polski B,
Spodtdzielczego B.



§3.

Zakres przedmiotowy i rodzaje Ustugi

1. W ramach ustugi swiadczonej przez LexisNexis na podstawie niniejszego Regulaminu mozliwe jest
zamoOwienie przez Ustugobiorce dostepu do SPG Express w celu uzyskania jednego raportu o
konkretnych, sprecyzowanych przez Ustugobiorce podmiotach, ktérych dane zamieszczone s3 w
Serwisie, zamawianego przez SMS (Dane Pfatne).

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej ustuga SPG Express obejmuje takze korzystanie przez
Ustugobiorce z okreslonych przez LexisNexis tresci serwisu SPG Express bez koniecznosci uiszczenia
naleznosci za pobranie raportu (Dane Bezptatne).

3. LexisNexis zastrzega sobie prawo do zmiany dowolnych funkcji Serwisu SPG Express i jego zawartosci,
a takze wycofania poszczegdlnych elementdéw Serwisu SPG Express z oferty oraz uzupetnienia oferty o
inne elementy. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie wymagajg zmiany niniejszego
Regulaminu.

§4.
Ogdlne zasady dostepu do Ustugi

1. Dostep do Ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Ptatne nastepuje po wykonaniu nastepujacej
procedury, ktdra zostata szczegétowo opisana w § 5 - § 6 niniejszego Regulaminu:

1) wejscie na strone internetowg serwisu SPG Express;

2) zakup Ustugi;

3) wpisanie we wtasciwym oknie na stronie internetowej serwisu SPG Express otrzymanego sms-em
zwrotnym indywidualnego kodu dostepu umozliwiajgcego pobranie raportu o podmiocie
wybranym przez Ustugobiorce.

2. Dostep do Ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Bezptatne nastepuje poprzez korzystanie przez
Ustugobiorce z danych dostepnych na stronie internetowej Serwisu SPG Express.

3. Korzystanie z Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 oraz ust. 2 powyzej nastepuje poprzez strone
internetowa: www.spgexpress.pl.

4. Wejscie do Serwisu Prawno - Gospodarczego, umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z ustugi SPG
Express obejmujgcej Dane Ptatne nastepuje po wpisaniu przez Ustugobiorce indywidualnego kodu
dostepu we wtasciwym oknie na stronie internetowej Serwisu SPG Express. Ustugobiorca winien
dochowad nalezytej starannosci w celu zapisania (zapamietania) indywidualnego kodu dostepu, przy
czym informacje o tych danych nie powinny by¢ dostepne dla oséb trzecich, aby uniemozliwi¢ im
nieuprawniony dostep do Ustugi.

5. W przypadku gdy Ustugobiorca zagubi indywidualny kod dostepu, LexisNexis nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci pobrania przez Ustugobiorce Danych Ptatnych z Serwisu
SPG Express z tej przyczyny.

6. LexisNexis nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi przez nieuprawnione osoby
trzecie, na szkode Ustugobiorcy.

§5.
Umowa o dostep do ustugi SPG Express (zaméwienie przez SMS)

1. Ustugobiorca uprawniony jest do przeszukiwania bazy danych Serwisu SPG Express obejmujgcej Dane
Bezptatne w celu sprecyzowania podmiotu, ktérego danymi jest zainteresowany. Po wyszukaniu w
bazie danych oznaczonego podmiotu Ustugobiorca uprawniony jest do uzyskania dostepu do Danych
Bezptatnych dotyczacych wybranego podmiotu. Korzystanie z Danych Bezptatnych nie wigze sie z
koniecznoscig uiszczania na rzecz LexisNexis jakichkolwiek optat.

2. Ustugobiorca po odnalezieniu w bazie danych serwisu SPG Express podmiotu, o ktéorym chce otrzymacé
raport szczegdétowy obejmujacy Dane Ptatne zobowigzany jest zamdwic dostep do ustugi SPG Expres.

3. Zamdwienie i otrzymanie dostepu do ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Ptatne wymaga wystania
SMS o tresci oraz na numer wskazany na stronie internetowej www.spgexpress.pl, z telefonu
komodrkowego w dowolnej sieci GSM w Polsce, ktdry bedzie réwnoznaczny ze ztozeniem zamédwienia
przez Ustugobiorce. Koszt SMS-a podany jest na stronie internetowej www.spgexpress.pl .
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4. W odpowiedzi na SMS Ustugobiorcy, operator GSM, z ktérego ustug korzysta LexisNexis odsyta SMS
zwrotny. SMS ten jest potwierdzeniem przyjecia zamowienia, a jego dojscie do Ustugobiorcy jest
rownoznaczne z zawarciem umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. SMS zwrotny zawiera
jednoczesnie dane potrzebne do korzystania z serwisu, tj. indywidualny kod dostepu umozliwiajgcy
pobranie danych.

5. Celem umozliwienia pobrania przez Ustugobiorce Danych Ptatnych, korzystanie z ktérych jest mozliwe
za posrednictwem Serwisu SPG Express Ustugobiorca winien wpisaé otrzymany indywidualny kod
dostepu w stosownym oknie na stronie internetowej www.spgexpress.pl. Wpisanie przez Ustugobiorce
indywidualnego kodu dostepu umozliwia uzyskanie jednego raportu z Serwisu Prawno -
Gospodarczego dotyczacego podmiotu uprzednio wyszukanego przez Ustugobiorce w bazie danych
Serwisu SPG Express.

6. Po udostepnieniu zamoéwionego raportu dostep do Danych Ptatnych Ustugi SPG Express jest
automatycznie zamykany. Po udostepnieniu Ustugobiorcy Danych Ptatnych Ustugobiorca uprawniony
jest do zapisania pobranych danych w formacie PDF na komputerze, za pomoca ktérego korzysta z
Ustugi SPG Express. Po zapisaniu pobranych Danych Ptatnych zgodnie ze zdaniem poprzednim
Ustugobiorca uprawniony jest do dalszego korzystania z Danych Bezptatnych oraz do zakupu, w
sposob wskazany w ust. 3 powyzej, kolejnych raportéw obejmujgcych Dane Ptatne.

7. Warunkiem uzyskania dostepu do Danych Ptatnych, ktorych pobranie jest mozliwe za posrednictwem
Serwisu SPG Express, jest wpisanie przez Ustugobiorce indywidualnego kodu dostepu przed uptywem
3 (trzech) godzin od momentu otrzymania indywidualnego kodu dostepu.

8. LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS zwrotnego w przypadku, gdy
Ustugobiorca bedzie poza zasiegiem sieci lub nie bedzie miat wigczonego telefonu w czasie 24 godzin
od wystania zaméwienia.

9. LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Ustugobiorce wynikajgce z wystania
wiadomosci SMS niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub informacjami zawartymi na odpowiedniej
stronie internetowej wskazanej w ust. 1.

10. LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie przez Ustugobiorce tresci SMS-a, badz
wybranie btednego numeru.

§6.

Wymagania techniczne w celu korzystania z Ustugi

1. Dostep do ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Ptatne jest ograniczony, tzn. korzystanie z niego
wymaga posiadania indywidualnego kodu dostepu wygenerowanego i przestanego przez LexisNexis.
Konieczne jest réowniez posiadanie stanowiska komputerowego umozliwiajgcego korzystanie z
Internetu, wyposazonego w przegladarke internetowg zgodnie z ust. 2.

2. Do korzystania z ustugi SPG Express obejmujacej Dane Ptatne wymagane jest posiadanie przez
Ustugobiorce:

1) telefonu w dowolnej sieci komorkowej w Polsce z aktywna ustugg wysytania SMS typu Premium,

2) dostepu do Internetu,

3) posiadanie przegladarki internetowej Internet Eksplorer w wersji 5.5 badZz nowszej, Mozzilla
Firefox lub innej odpowiedniej przegladarki,

4) wiaczonej obstugi w ramach przeglagdarki internetowej plikébw "cookies", ktére zawierajg
informacje zapisywane przez serwer LexisNexis na komputerze Ustugobiorcy i ktére serwer moze
odczytac¢ w celu identyfikacji ponownego potfaczenia z tego komputera.

3. Do korzystania z ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Bezptatne wymagane jest posiadanie przez
Ustugobiorce:

1) stanowiska komputerowego umozliwiajgcego korzystanie z Internetu,

2) dostepu do Internetu,

3) posiadanie przegladarki internetowej Internet Eksplorer w wersji 5.5 bgdZ nowszej, Mozzilla Firefox

lub innej odpowiedniej przegladarki,

4) wtaczonej obstugi w ramach przegladarki internetowej plikéw "cookies", ktore zawierajg informacje

zapisywane przez serwer LexisNexis na komputerze Ustugobiorcy i ktére serwer moze odczytaé¢ w celu

identyfikacji ponownego potgczenia z tego komputera.

§7.

Gwarancje dostepu do Ustugi i aktualizacja zawartosci serwisu
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LexisNexis gwarantuje dostep do ustugi SPG Express w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem,
przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjgtkiem:
1) okreséw wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci z ktérych
korzysta Ustugobiorca,
2) okreséw awarii, bedgcych skutkiem dziatan / zaniechan osdb trzecich, za ktore LexisNexis nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej),
3) okreséw konserwacji sprzetu i oprogramowania, nie wiecej jednak niz facznie 12 godzin
miesiecznie.
LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktdre Spdtka nie miata wptywu, mimo zachowania nalezytej
starannosci. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres
rowny okresowi dziatania sity wyzsze;j.
LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate z przyczyn od niego niezaleznych, w tym
powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji serwisu internetowego przez Ustugobiorce.
LexisNexis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy, wiaczajac w to
straty z tytutu utraconych zyskéw lub inne przypadkowe, pochodne lub posrednie szkody wynikajace z
korzystania z ustugi SPG Express i/lub z danych uzyskanych za posrednictwem ustugi SPG Express.
LexisNexis nie gwarantuje, ze informacje zawarte w Serwisie Prawno - Gospodarczym bedg Scisle
dokfadne i kompletne. Wykorzystanie powyzszych informacji odbywa sie wytacznie na wtasne ryzyko
Ustugobiorcy, ktdremu nie stuzg z tytutu ich wykorzystania zadne roszczenia odszkodowawcze wobec
LexisNexis.
Z przyczyn technicznych data ostatniej aktualizacji Serwisu Prawno - Gospodarczego nie jest
réwnoznaczna z datg, wedtug ktdrej serwis prezentuje stan faktyczny. Program wskazuje zaréwno date
ostatniej aktualizacji, jak i date na jaka prezentowany jest stan faktyczny tj. dane zamieszczone w
Serwisie.
Baza danych tworzona jest z wykorzystaniem najlepszej wiedzy oraz dostepnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej publikatoréw wskazanych w postanowieniach § 2 ust. 4 niniejszego
Regulaminu. LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy zwigzane z
uzyciem informacji i danych zamieszczonych w serwisie i wykorzystywanych za pomocg ustugi SPG
Express.
W zwigzku z ochrong ustug przed naduzyciami, w sieci Plus GSM obowigzujg specjalne filtry
antyfraudowe. Oznacza to, ze Ustugobiorca moze dokonaé¢ zamowien poprzez SMS za tgczng kwote
250 PLN netto w czasie 15 minut. Po przekroczeniu tego limitu wysytany jest komunikat zwrotny do
Ustugobiorcy: ,,Wiadomos$é wystana niezgodnie z regulaminem ustugi, mogg Painstwo wystaé SMSy na
taczng kwote 250 PLN netto w czasie 15 minut.”

§8.
Licencja LexisNexis dla Ustugobiorcy

Wejscie przez Ustugobiorce do Serwisu Prawno — Gospodarczego Online za posrednictwem strony
internetowej www.spgexpress.pl w ramach ustugi SPG Express obejmujacej Dane Bezptatne, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu réwnoznaczne jest z udzieleniem przez LexisNexis (jako
Licencjodawce) niewytgcznej, nieprzenaszalnej i jednostanowiskowej licencji na korzystanie z
informacji zawartych w bazie danych Serwisu Prawno — Gospodarczego Online obejmujacych
okreslone przez LexisNexis tresci Serwisu SPG Express, do ktérych dostep nie wymaga uiszczenia
naleznosci zgodnie z § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu, wytgcznie dla wtasnych potrzeb Ustugobiorcy,
zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w przedmiotowym Regulaminie, za posrednictwem sieci
Internet i serwera serwisu internetowego LexisNexis. Licencja ta jest nieodptatna.

Wykupienie przez Ustugobiorce dostepu do Serwisu Prawno — Gospodarczego Online w ramach ustugi
SPG Express obejmujacej Dane Ptatne w nastepstwie zamdwienia ztozonego przez Ustugobiorce SMS-
em réwnoznaczne jest z udzieleniem przez LexisNexis (jako Licencjodawce) niewytgcznej,
nieprzenaszalnej i jednostanowiskowej licencji na korzystanie z informacji zawartych w bazie danych
Serwisu Prawno — Gospodarczego Online w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, wytgcznie
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dla wtasnych potrzeb Ustugobiorcy, zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w przedmiotowym

Regulaminie, za posrednictwem sieci Internet i serwera serwisu internetowego LexisNexis.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 zostaje udzielona na pobranie za posrednictwem ustugi SPG Express

jednego zamowionego przez Ustugobiorce raportu pochodzgcego z Serwisu Prawno — Gospodarczego,

dotyczacego podmiotu skonkretyzowanego przez Ustugobiorce w sposéb wskazany w § 5 ust. 5 -7

niniejszego Regulaminu.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej jest odptatna; wykupienie dostepu do Serwisu Prawno —

Gospodarczego w sposdb wskazany w § 5 ust. 3 Regulaminu réwnoznaczne jest z uiszczeniem

wynagrodzenia z tytutu przedmiotowej Licencji

w zakresie, jaki odpowiada wykupionej wersji ustugi SPG Express.

Na podstawie udzielonej Licencji, o ktérej mowa w ust. 1 (licencja nieodptatna) oraz w ust. 2 (licencja

odptatna) powyzej Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

1) ttumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu serwera Licencjodawcy,

2) rozpowszechniania informacji pobranych z serwera i Serwisu Prawno — Gospodarczego Online, w
tym w szczegolnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy,

3) udostepniania dostepu do Serwisu Prawno - Gospodarczego oraz zawartej na nim bazy danych
osobom trzecim, w tym do udostepniania indywidualnego kodu dostepu osobom trzecim,

4) przekazywania i ujawniania danych uzyskanych z Serwisu Prawno - Gospodarczego, ich czesci lub
komentarza osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci i formie, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa lub za wyraznym, pisemnym pozwoleniem LexisNexis,

5) udzielania sublicencji,

6) dekompilacji, deasemblacji lub innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania oprogramowania na serwerze Licencjodawcy,

7) utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z serwera, za wyjgtkiem sporzadzania wydrukéow
wyltgcznie na wiasne potrzeby,

8) powielania programu, ingerowania w zapis informatyczny, przekazywania informacji uzyskanych z
Serwisu Prawno - Gospodarczego na inne strony bez pisemnego pozwolenia LexisNexis,

9) podpinania kodéw pobierajgcych baze LexisNexis,

10) pobierania i zapisywania danych uzyskanych z Serwisu Prawno Gospodarczego na urzgdzeniach
stuzacych do gromadzenia,

11) przeniesienia praw wynikajgcych z niniejszej licencji na osobe trzecia.

Serwer Prawno — Gospodarczy Online dostepny w ramach Ustugi SPG Express jest wtasnoscig

Licencjodawcy. Baza danych serwisu zawartego na serwerze LexisNexis, struktura dokumentéw i

programy dostarczane przez serwis LexisNexis do przegladarki na komputerze Ustugobiorcy sg

produktem i wytgczng witasnoscig intelektualng LexisNexis, ktéoremu przystugujg autorskie prawa
majgtkowe do tejze bazy.

Kazda informacja, jej czes¢ lub komentarz, sktadajgce sie na informacje gospodarcze zawarte w

Serwisie Prawno — Gospodarczym Online, uzyskane przez Ustugobiorce za posrednictwem ustugi SPG

Express traktowane powinny by¢ przez Ustugobiorce jako Scisle poufne i mogg by¢ wykorzystywane

wytacznie dla potrzeb wtasnych Ustugobiorcy, w tym zwigzanych z prowadzong przez niego

dziatalnoscig gospodarcza.

Ustugobiorca jest zobowigzany nie udostepnia¢, nie przekazywac i nie ujawnia¢ informac;ji uzyskanych

z serwisu internetowego SPG Express, ich czesci lub komentarza osobom trzecim w jakiejkolwiek

postaci i formie, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub za wyraznym, pisemnym

pozwoleniem LexisNexis.

Kazde naruszenie praw autorskich LexisNexis przez Ustugobiorce spowoduje odpowiedzialnos¢ cywilng

i/lub karng z tego tytutu, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zmianami).

§9.
Koszty Ustugobiorcy
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Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Ustugobiorce srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ celem
skorzystania z Ustugi ponosi Ustugobiorca, zgodnie z trescia umowy zawartej przez niego z podmiotem
udostepniajacym taki sSrodek komunikowania sie.

§ 10.
Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje zwigzane z wykonywaniem przez LexisNexis Ustugi.
Sktadanie reklamacji odbywa sie: drogg elektroniczng na adres e-mail LexisNexis: bok@Ilexisnexis.pl
lub inny adres e-mail wskazany na stronie internetowej www.spgexpress.pl przez catg dobe.
Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut wykonywania Ustugi przez LexisNexis niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacje dotyczace sposobu i jakosci
umozliwiania korzystania z zasobéw Serwisu Prawno - Gospodarczego Ustugobiorca zobowigzany jest
zgtaszaé pocztg elektroniczng nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego liczac od dnia
wystgpienia nieprawidtowosci w korzystaniu z ustugi SPG Express.

Z zakresu reklamacji wytgczone sg nastepujace wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z
korzystaniem z Ustugi, a wynikajace:

1) z btedéw lub pomytek Ustugobiorcy,

2) 1z nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,

3) zdziatalnosSci podmiotéw trzecich, za ktérych dziatania LexisNexis nie odpowiada.

5. Jezeli w czasie 24 godzin od chwili zamdwienia Ustugobiorca nie otrzyma SMS zwrotnego nalezy ztozy¢

reklamacje w trybie wskazanym w § 11 ust. 2 Regulaminu.

6. Po pierwszej nieudanej probie zamdwienia nie nalezy dokonywaé dalszych zamoéwien. W przypadku

10.

11.

12.

w

niedostosowania sie do powyzszej procedury LexisNexis nie ponosi odpowiedzialnosci za kilkakrotne
nieudane zamdwienie produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne winno okreslaé¢ dane Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen i
uwag.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, chyba, ze podane
w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia. W takim przypadku LexisNexis zwrdci sie do
Ustugobiorcy z prosbg o odpowiednie uzupetnienie reklamacji; termin do rozpoznania reklamacji
liczony bedzie od daty otrzymania stosownych uzupetnient od Ustugobiorcy.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 8, LexisNexis
informuje o tym Ustugobiorce, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi.

§11.
Ochrona danych osobowych

Podanie przez Ustugobiorce jego danych osobowych na potrzeby zawarcia umowy dotyczacej
Swiadczenia Ustugi, jest rownoznaczne z dobrowolnym wyrazeniem zgody na przetwarzanie (w tym
umieszczenie) podanych danych osobowych Ustugobiorcy w bazie danych LexisNexis.

LexisNexis zapewnia, iz dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1, przetwarzane beda wytacznie dla
celdw realizacji Ustugi oraz dla celéw marketingowych LexisNexis w sposdb wskazany w ustawie, o
ktérej mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu i nie bedg udostepniane podmiotom trzecim.

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest LexisNexis.

W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
Ustugobiorca ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takie ma prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

Dane przekazane przez Ustugobiorce w zwigzku z wykupieniem dostepu do ustugi SPG Express, w
szczegollnosci numer telefonu, z ktérego ustugobiorca wystat SMS z zamoéwieniem dostepu do ustugi
SPG Express mogg zosta¢ wykorzystane przez LexisNexis lub partneréw LexisNexis dla kontaktu z
Ustugobiorcg w celu przedstawienia aktualnej ofert handlowej LexisNexis. Poprzez wykupienie
dostepu do ustugi SPG Express Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez LexisNexis lub
partneréw LexisNexis numeru telefonu Ustugobiorcy w celu wskazanym w zdaniu poprzednim.
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6. Ustugobiorca poprzez dokonanie zakupu dostepu do Ustugi SPG Express obejmujgcej Dane Ptatne
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na umieszczenie logotypu
charakteryzujgcego firme Ustugobiorcy na stronach internetowych LexisNexis w sekcjach w ktérych
LexisNexis umieszcza logotypy innych Ustugobiorcow.

§12.
Fakturowanie

Przy zamoéwieniu SMS-em LexisNexis nie wystawia Ustugobiorcy faktury VAT. Optate za przestanie SMS-a
pobiera operator odpowiedniej sieci GSM i wystawia Ustugobiorcy (abonentowi) fakture za ustugi
telekomunikacyjne.

§13.
Odstapienie / rozwigzanie umowy

1. Ustugobiorca, ktéry jest konsumentem moze, zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, zawierajagc umowe na odlegtosé, odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, pod warunkiem jednak, ze nie rozpoczat
korzystania z ustugi SPG Express. Za moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie chwile
pierwszego zalogowania sie przez Ustugobiorce do Serwisu Prawno - Gospodarczego Online.

2. W razie naruszenia przez Ustugobiorce postanowiert Regulaminu, w tym warunkdw Licencji i/lub praw
autorskich LexisNexis do bazy danych lub oprogramowania rezydujgcego na serwerze, LexisNexis moze
rozwigza¢ umowe z Ustugobiorcy, bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym i niezwtocznie
zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do ustugi SPG Express.

3. LexisNexis moze rozwigza¢ umowe z Ustugobiorca bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym
takze w przypadku, gdy Ustugobiorca korzysta z Ustugi SPG Express:

1) w sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Ustugi,

2) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
prawa,

3) w sposdb godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego LexisNexis.

4. Rozwigzanie umowy w trybie wskazanym w ust. 2 oraz ust. 3 nie ogranicza uprawnien LexisNexis do
dochodzenia stosownego odszkodowania i/lub roszczen zwigzanych z naruszeniem praw autorskich.

§ 14.
Postanowienia korncowe

1. Ustugobiorca nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody LexisNexis, przenies¢ praw
wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na osobe trzecia.
2. LexisNexis zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w cenniku, dotyczgcych wysokosci kosztéw

SMS’a, ktdérego trescia jest zamdwienie Ustugi.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej www.spgexpress.pl i od tego
dnia bedzie miat zastosowanie do zamdwien dostepu do ustugi SPG Express, sktadanych drogg SMS.

4. LexisNexis uprawniony jest do wydania nowego regulaminu $wiadczenia ustug albo do dokonania
zmiany tresci Regulaminu w przypadku:

1) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisdw prawa lub wydania orzeczen
majacych lub mogacych mie¢ w szczegdlnosci wptyw na okreslone trescia umowy prawa i
obowigzki stron albo takich, ktére wptywajg lub moga wptynac na sposdb swiadczenia ustugi albo
przepiséw lub orzeczen naktadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce okreslonych uprawnien
stronom umowy albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim albo przepisow
podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposdb ich
spetnienia,
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10.

2) zmiany warunkéw technicznych Swiadczenia ustug, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym,

3) wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w zakresie zasad komunikacji
sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

4) sity wyzszej,

5) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych LexisNexis w tym takich, ktorych skutkiem nie
jest nastepstwo prawne, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej.

6) zmiany podmiotu Swiadczgcego inng ustuge zwigzana z Ustugg swiadczona przez LexisNexis.

O zamierzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu LexisNexis zawiadomi poprzez

zamieszczenie stosowne] informacji na stronie internetowej www.spgexpress.pl. Wszelkie zmiany do

Regulaminu stajg sie skuteczne w dniu ich zamieszczenia na wskazanej stronie internetowej, o ile nie

zastrzezono inaczej.

Niezaleznie od innych przypadkdw wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu LexisNexis nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

1) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustugi;

2) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych LexisNexis przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt wstanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogta zapobiec, w
szczegollnosci w przypadku problemoéw w funkcjonowaniu Serwisu zwigzanych z jakoscig ustug
Swiadczonych bezposrednio przez operatordw sieci GSM oraz zdarzen losowych o charakterze sity
wyzszej,

3) korzystanie z Ustugi przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

4) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Ustugobiorcy;

5) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi
od LexisNexis;

6) szkody wynikte z niedostarczenia wiadomosci lub opdznien wysytanych wiadomosci z przyczyn
niezaleznych od LexisNexis, a w szczegdlnosci lezgcych po stronie operatora GSM.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie niektérych praw

konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zmiana nazwy LexisNexis nie stanowi zmiany Regulaminu i nie powoduje koniecznosci stosowania

trybu przewidzianego w ust. 5 powyzej niniejszego paragrafu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.spgexpress.pl.

Wejscie przez Ustugobiorce do Serwisu Prawno — Gospodarczego za posrednictwem ustugi SPG Express

poprzez strone internetowg www.spgexpress.pl po raz pierwszy jest rownoznaczne z akceptacjg tresci

Regulaminu.
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